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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Beschouwing 

Buitenschoolse opvang De Schatkist is gehuisvest aan de Zilverschoon, in het scoutinggebouw aan 

het Mheenpark in Apeldoorn. 

De BSO is kleinschalig en biedt opvang aan maximaal 15 kinderen. 

Op dit moment worden er maximaal negen kinderen opgevangen. 

De houder draagt er zorg voor dat er minimaal twee volwassenen in het pand aanwezig zijn. 

De houder is tevens gediplomeerd beroepskracht en meestal ook dagelijks aanwezig op de locatie. 

De houder en de aanwezige beroepskrachten hebben zich coöperatief opgesteld ten aanzien van 

deze inspectie. 

  

Inspectiegeschiedenis 

• 22 maart 2022: onderzoek voor registratie, positief tot opname landelijk register 

kinderopvang. 

• 8 september 2022: onderzoek na registratie, de houder voldoet aan alle gestelde 

voorwaarden. 

• 18 december 2023: jaarlijks onderzoek, Er zijn tekortkomingen geconstateerd binnen de 

domeinen pedagogisch beleid (werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de 

basisgroepen) en het ouderrecht (alternatieve ouderraadpleging).  

• 3 december 2024 : jaarlijks onderzoek, de houder voldoet aan de onderzochte voorschriften. 

  

Inspectie 

Op 7 november heeft er een observatie, een interview en een documentenonderzoek 

plaatsgevonden . Daarbij is op coöperatieve wijze medewerking verleend door de aanwezige 

beroepskracht. 

  

Uit de documenten, de observatie en het gesprek met beroepskrachten blijkt dat de BSO voldoet 

aan de onderzochte voorschriften. 

  

Een verdere toelichting is te lezen in onderstaande rapport. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogische praktijk 

In de Wet Kinderopvang, artikel 1.49 lid 1 staat beschreven: 

Een houder van een kindercentrum biedt verantwoorde kinderopvang, waaronder wordt verstaan: 

het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het 

bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van 

kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen. 

   

Binnen het domein Pedagogisch klimaat is een observatie uitgevoerd waarbij een toetsing heeft 

plaatsgevonden van dit wetsartikel. Voor deze observatie is gebruik gemaakt van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar’, van GGD GHOR Nederland 

  

Om te toetsen of in de praktijk gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid heeft er een 

observatie plaats gevonden. De observatie vond plaats op 7 november 2025. 

  

Op de volgende aspecten van verantwoorde kinderopvang is toegezien: 

A. Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er is 

respect voor de autonomie van kinderen, grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen. Dit gebeurt op een manier dat kinderen zich 

emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen. 

  

Observatie 

Tijdens de inspectie waren de kinderen samen met de beroepskracht buiten aan het spelen, voor 

het scoutinggebouw waar de BSO is gevestigd. De beroepskracht observeert het spel. De kinderen 

spelen gezamenlijk en zijn bezig met het bouwen van een heuvel. Eén kind speelt met een bal. 

De beroepskracht spreekt het kind dat met de bal speelt aan en geeft de instructie om niet te hard 

te schoppen, zodat andere kinderen niet geraakt worden. Tijdens het buitenspelen geeft de 

beroepskracht complimenten aan de kinderen en voert gesprekjes met de kinderen. 

  

Na het buitenspelen gaan de kinderen samen met de beroepskracht naar binnen. 'wij gaan even 

handen wassen en onze zelfgebakken wafels lekker eten" De kinderen wassen hun handen en gaan 

aan tafel zitten om de zelfgebakken wafels te eten. Tijdens het eetmoment aan tafel vraagt de 

beroepskracht de kinderen of ze een filmpje willen kijken of iets anders willen doen. De kinderen 

kiezen voor een filmpje kijken. Na het eetmoment gaan de kinderen op een kleed met kussens 

zitten om te ontspannen en een filmpje te kijken. 

De overgangsmomenten, zoals van buiten naar binnen en van spelen naar het eetmoment, worden 

door de beroepskracht begeleid. 
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B. Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van: motorische 

vaardigheden; cognitieve vaardigheden; taalvaardigheden; creatieve vaardigheden. Dit 

gebeurt zodanig dat kinderen in staat worden gesteld steeds zelfstandiger te 

functioneren in een veranderende omgeving. 

  

Observatie 

De kinderen nemen deel aan verschillende activiteiten, waaronder buitenspelen, bouwen met 

materialen, waarbij zij materialen gebruiken en bewegen in de speelomgeving. spelen met een bal, 

gezamenlijk eten en het kijken van een film. De beroepskracht biedt deze activiteiten aan en 

begeleidt de kinderen hierin. 

  

C. Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis 

en vaardigheden worden bijgebracht. Kinderen worden in staat gesteld steeds 

zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

  

Observatie 

De kinderen spelen gezamenlijk in de buitenruimte en nemen deel aan gezamenlijke activiteiten 

binnen. De beroepskracht is aanwezig en stuurt het spel waar nodig bij door aanwijzingen te 

geven. De kinderen zitten samen aan tafel en eten gezamenlijk de wafels die zij eerder hebben 

gebakken. 

  

D. De houder draagt er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de 

ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, kinderen worden gestimuleerd om op 

een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de 

samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve 

participatie in de maatschappij. 

  

Observatie 

De beroepskracht benoemt gewenst gedrag en stelt grenzen tijdens het spel. De beroepskracht 

geeft ook aan dat er rekening gehouden moet worden met andere kinderen bij het spelen met de 

bal. De kinderen nemen deel aan vaste groepsmomenten, zoals samen eten en gezamenlijk een 

rustmoment houden op het kleed. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van pedagogisch klimaat. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (7 november) 

• Observatie (7-11-2025) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs. 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Iedereen die werkt, woont of structureel aanwezig is op een locatie waar kinderen worden 

opgevangen, moet in het bezit zijn van een VOG, ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang (PRK) en gekoppeld aan de houder. Een medewerker kan pas starten met werken als 

deze is ingeschreven in het PRK en gekoppeld aan de houder. 

  

De aanwezige beroepskracht is in het bezit van een geldige verklaring omtrent het gedrag, en staat 

ingeschreven in het Personen Register Kinderopvang en is gekoppeld aan de houder. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden met betrekking tot de verklaring omtrent het gedrag en 

personenregister kinderopvang. 

Opleidingseisen 

De aanwezige beroepskracht tijdens de inspectie beschikt over een passende opleiding voor de te 

verrichten werkzaamheden. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de voorwaarden met betrekking tot de opleidingseisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder dient voldoende beroepskrachten in te zetten voor het aantal kinderen dat wordt 

opgevangen. 

  

Bevindingen tijdens het inspectiebezoek 

Op het moment van de inspectie zijn er 5 kinderenaanwezig en een beroepskracht. 

De beroepskracht-kindratio is geborgd op het moment van inspectie. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskracht en de opgestuurde presentielijsten van week 42 en week 

43 blijkt dat er voldoende inzet van beroepskrachten is om te voldoen aan de beroepskracht-

kindratio en dat de personeelsbezetting structureel passend is bij het aantal aanwezige kinderen 

beroepskrachten ingezet voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen. 

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de eisen met betrekking tot de beroepskracht-kindratio. 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (7 november) 

• Observatie (7-11-2025) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• Presentielijst (week 42 en week 43) 

• Inspectierapport (2024) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld. 

  

In de vastgestelde meldcode wordt stagewijs aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of 

kindermishandeling wordt omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen beschreven: 

• Een stappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe om te gaan met signalen van 

huiselijk geweld of kindermishandeling; 

• Een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan; 

• Een overzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het 

stappenplan; 

• Indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen; 

• Aandacht voor het omgaan met vertrouwelijke gegevens. 

  

De houder zorgt ervoor dat medewerkers bekend zijn met de meldcode en met de meld-, overleg- 

en aangifteplicht. Uit de gesprekken met de beroepskracht tijdens inspectie blijkt dat de stappen 

bekend zijn met de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van veiligheid en gezondheid. 
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Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De houder moet ervoor zorgen dat medewerkers bekend zijn met de meld-, overleg- en 

aangifteplicht (moa) en hier naar handelen. Voor de houder betekent dit: 

• Overlegplicht: de houder is verplicht om direct te overleggen met de vertrouwensinspecteur bij 

mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang 

door een medewerker; 

• Aangifteplicht: wanneer de houder en de vertrouwensinspecteur in het overleg concluderen dat 

er een redelijk vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik is, is de houder verplicht om 

direct aangifte te doen. 

  

Voor een medewerker betekent dit: 

• Meldplicht: bij mogelijk vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de 

kinderopvang door een andere medewerker, moeten medewerkers dat direct melden bij de 

houder; 

• Aangifteplicht: bij redelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in 

de kinderopvang door de houder, is een medewerker of gastouder verplicht om direct aangifte 

te doen. 

  

Uit de gesprekken met de beroepskracht blijkt dat zij bekend zijn de meld-, overleg- en 

aangifteplicht (moa) en hier naar handelen. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van veiligheid en gezondheid. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (7 november) 

• Observatie (7-11-2025) 

• Beleid veiligheid en gezondheid 

• Evaluatie veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

 



 

 

11 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 07-11-2025 

Buitenschoolse opvang De Schatkist te Apeldoorn 

 

 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 
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d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Buitenschoolse opvang De Schatkist 

Website : http://www.bsodeschatkist.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000051472856 

Aantal kindplaatsen : 15 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Mevr. M.A. Koldewijn 

KvK nummer : 56979215 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  F. Gaznay 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Apeldoorn 

Adres : Postbus 9033 

Postcode en plaats : 7300 ES APELDOORN 
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Planning 

Datum inspectie : 07-11-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 15-12-2025 

Vaststelling inspectierapport : 29-12-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 29-12-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 29-12-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 02-01-2026 

 

 

 



 

 

15 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 07-11-2025 

Buitenschoolse opvang De Schatkist te Apeldoorn 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


